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2. PRINCIPIS ESTRATEGICS

L’avaluacié de la qualitat a 'administracido passa per analitzar el mecanisme pel qual els
programes politics de govern es transformen en plans estratégics, projectes i plans de gestio
adrecats a satisfer les necessitats dels ciutadans i el repte principal consisteix a establir uns
mecanismes que permetin aquest pas de manera eficagc.

La definicié de la missio, la visié i els valors se situa en la base de la gestié estrategica de la

corporacié. Conté: la ra6 de ser del Consell Comarcal (missid), com es desitja que sigui en
el futur (visid) i els valors que hem de compartir per fer realitat la nostra visio (valors).

MISSIO

El Consell Comarcal de la Conca de Barbera és un ens local de suport i de prestacio de
serveis als municipis, als ciutadans i als agents socioeconomics de la comarca amb la
finalitat de millorar el benestar social i economic dels habitants de la Conca de Barbera.

VISIO

La visid del Consell Comarcal de la Conca de Barbera és ser un referent en la innovacio i el
desenvolupament comarcal i en el compromis amb I'entorn.

VALORS

» Predisposicio i dedicacio per servir els ciutadans

» Professionalitat en el treball i gestié optima dels recursos
» Esperit de treball en equip

* Iniciativa i capacitat de millora en el treball

» Compromis social i respecte per la diversitat
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3. CULTURA CORPORATIVA

* Les actuacions que porti a terme el Consell Comarcal es gestionaran d’acord amb els
seguents principis:

v" Proximitat : L'actuaci6 ha de ser propera als nostres interlocutors: ajuntaments,
empreses, entitats o ciutadans.
v" Compromis : Posar els nostres clients al centre de la millora continua.

v' Cooperacié : Incrementar la relaci6 amb els organismes publics i privats que
persegueixin les mateixes finalitats.

v’ Eficiéncia : Utilitzar racionalment els mitjans de qué disposem per tal d’aconseguir els
nostres objectius predeterminats, analitzant els indicadors i realitzant propostes de
millora.

v' Eficacia : Intentar aconseguir els objectius fixats amb els recursos disponibles, amb
mesures de control de la despesa.

v' Sostenibilitat : Considerar els aspectes mediambientals com un element condicionant de
I'activitat del Consell i aplicant les pautes propies del desenvolupament sostenible.

e El personal que formi part de la plantilla del Consell s’ha d’esforcar a actuar d’acord amb
els seguents valors:

v' Compromis amb l'organitzacio

v" Obert

v" Orientat al ciutada

v" Responsable dels seus objectius

v Eficient amb els recursos

v" Comunicatiu (en totes les direccions)
v" Formador

v' Cooperador (gesti6 transversal)
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4. MODEL DE GESTIO

El MODEL DE GESTIO expressa els valors i principis que orienten la nostra manera de
pensar i fer les coses per complir amb la nostra missié i assolir la nostra visio.

El SISTEMA DE GESTIO és el conjunt d'estructures, procediments, técniques i recursos
que utilitza I'organitzacié per portar a terme els seus fins.

La politica de qualitat del Consell Comarcal s'emmarca dins una cultura d’excel-léncia en
els serveis oferts, segons els conceptes fonamentals de gestié descrits pel model EFQM
(European Foundation for Quality Management):

» Orientacio al clients

* Relacions d’associacio amb els * Millora continua i innovacio
proveidors » Liderat i coheréncia en els objectius
» Desenvolupament i participacié de les * Responsabilitat social
persones » Orientaci6 envers els resultats
» Gestio per processos i Us del metode
cientific

Amb l'adopcié del model d'Excel-léncia EFQM, I'any 2001, vam assumir I'existéncia d’'un
compromis en la creaci6 d'una administracid publica eficient, gestionada d'acord a
parametres empresarials i amb I'objectiu d’oferir el maxim de serveis possibles.

De les diferents iniciatives realitzades volem destacar la definicié del mapa de processos i
el desenvolupament dels procediments operatius, la gestié per objectius , la identificacio
d’'indicadors , l'andlisi dels resultats obtinguts d’enquestes dels serveis, la realitzacié
d’auditories dels serveis ila formacié continua.

UNE-EN-ISO 14001

Per altra part, el Consell Comarcal va rebre el
passat setembre la certificacié 1ISO 14001:2004
del reglament EMAS de gestié ambiental , per
I'entitat de certificaci6 DET NORSKE VERITAS
ESPANA, acreditat per ENAC amb el nimero E- R
V-0005. =

Un dels principals objectius de I'ens comarcal és poder aconseguir la millora continua ,
prestant especial atencié a la formacié i gesti6 ambiental. D’aquesta manera es pretén
aconseguir millorar i reduir els possibles impactes en el medi que es puguin derivar dels
serveis i les activitats que es presten des del Consell Comarcal.

L'Organisme Autonom de Desenvolupament ha implementat un sistema de gestié de qualitat
basat en la norma ISO 9001, que cobreix tot el ventall d'Accions Formatives. D'aquesta
manera, I'OAD implementa un sistema de millora continua per tal de poder oferir una millor
atenci6 als seus usuaris i, el més important, millorar els seus procediments d'una manera
dinamica.

La certificaci6 ISO, atorgada per I'empresa
certificadora TUV Rheinland, s'ha aconseguit
al desembre del 2009, després d'un procés
d'implementacié des del trasllat de I'OAD al
nou edifici  del Centre  d'Iniciatives
Empresarials.






